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INFORME DE LAS ENCUESTAS 

REALIZADAS POR EL CONACYT

I.  ENCUESTA  NACIONAL SOBRE INNOVACIÓN EN EL SECTOR MANUFACTURERO, 1997

Introducción

La innovación tecnológica es ampliamente reconocida como un factor que influye favorablemente tanto en el crecimiento económico como en la competitividad de un país. En 1997 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología, acorde con la relevancia de esta actividad, llevó a cabo la primer Encuesta Nacional sobre Innovación en los sectores Manufacturero y de Servicios, la cual tuvo como preámbulo a la Encuesta Piloto para la Zona Metropolitana de la Ciudad de México en el año de 1996. El objetivo de la Encuesta Nacional fue conocer la situación de la actividad innovadora en las empresas industriales y de servicios, actividad considerada como un fenómeno económico complejo que requiere de especial atención para su adecuada comprensión y fomento. En esta sección se reportan principalmente los resultados correspondientes a las empresas del sector manufacturero.

Aunados a los efectos macroeconómicos de la innovación tecnológica, también se tienen efectos positivos microeconómicos y mejoras en el bienestar de la población (salud, comunicaciones y entorno de vida). Por otro lado, la innovación también ha sido fuente de creación de las armas de destrucción masiva, de desastres ambientales y de la creciente diferencia en el desarrollo económico de los países. Sin embargo, no están completamente documentados la naturaleza, los determinantes y las consecuencias de la innovación industrial; por ello, es importante para nuestra sociedad un mayor conocimiento de esta actividad. Existen varios modelos que tratan de explicar el proceso de la innovación, por ejemplo, el modelo de vinculación-encadenamiento; sin embargo, actualmente no se dispone de toda la información necesaria para verificar su validez.

Para estudiar la innovación se pueden seguir dos caminos. El primero y más detallado, es el estudio de casos para recabar información de cómo se lleva a cabo la innovación en cada una de las empresas consideradas; los inconvenientes de este enfoque son la multiplicidad de datos que se generarían, la problemática para compararlos y la gran cantidad de recursos necesarios para realizarlo. Su ventaja es que proveería de un conocimiento específico y detallado de la actividad. La segunda vía de análisis consiste en considerar al proceso innovador como una caja negra a la cual se le suministran determinados recursos claves y de la que se obtienen ciertos productos esperados, con un registro genérico de las condiciones empresariales y económicas bajo las cuales ocurre. La ventaja de este estudio es la necesidad de menos recursos para llevarlo a cabo, pero no es posible realizar una especificación completa de cómo se realiza la innovación.

En la encuesta se recaban datos del proceso innovador mediante el segundo mecanismo, es decir, se preguntan detalles de sus insumos (mano de obra, recursos financieros e información y conocimiento), de sus "productos" (bienes o servicios, procesos, patentes e impacto en ventas), de los factores que favorecen o impiden su desarrollo, así como de las características de las empresas entrevistadas (ventas, empleados, entre otros).

Modelo de Vinculación-Encadenamiento del Proceso Innovador:

La concepción más aceptada del proceso innovador se circunscribe en un modelo de continua interacción y retro-alimentación, en el que se plasman las dos visiones fundamentales de la gestación de innovaciones. Por un lado, se considera a la idea más antigua del "impulso de la ciencia" (science push) y, por otro, se incluye el enfoque del "ser arrastrado por la demanda" (demand pull). La primera visión consideraba un modelo lineal y unidireccional que percibía al proceso innovador como una secuencia que se iniciaba en la investigación, seguida por el desarrollo de productos, la producción y la eventual comercialización.

En el modelo se considera la retro-alimentación, inducida por la posibilidad de que la innovación se geste en las actividades comercializadoras y la secuencia se desencadene en sentido inverso al modelo lineal. Por otra parte, también se consideran las interacciones entre los diversos agentes dedicados a la ciencia y a la tecnología y el proceso innovador (en cualquier fase del mismo).

El diagrama subsecuente nos ilustra: la retro-alimentacion (o cadenas) que tiene lugar entre las actividades realizadas por las empresas y las interacciones (o vinculaciones) de las instituciones de  investigación y los conocimientos existentes con el proceso de innovación. A esta conceptualización del proceso innovador se le denomina modelo de vinculación-encadenamiento (chain-link model). Cabe resaltar que el proceso se puede gestar en cualquiera de las cinco actividades ilustradas del proceso realizado por las empresas y que existen cadenas en ambos sentidos, como se muestra en el diagrama con las flechas de doble sentido.
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Fuente: OCDE, Technology and The Economy, The Key Relationships, 1992.

Es importante anotar que la innovación implica un conjunto amplio de actividades, entre las cuales se incluye a la Investigación y Desarrollo Experimental (IDE). El proceso de innovación tecnológica está asociado a las siguientes tareas: IDE intramuros y extramuros; adquisición de maquinaria y equipo; contratación de patentes, invenciones, licencias, secretos industriales y marcas; diseño industrial y actividades de arranque de la producción; capacitación y lanzamiento al mercado.

Definiciones:

Innovación Tecnológica de Producto
Un producto tecnológicamente nuevo es un producto cuyas características tecnológicas o usos previstos difieren significativamente de aquellos productos previamente producidos.

Un producto tecnológicamente mejorado es un producto existente y cuyo desempeño ha sido significativamente acrecentado o actualizado. Un producto simple puede mejorarse (en términos de un mejor desempeño o menor costo) a través del uso de componentes o materiales de mayor calidad o funcionalidad, mientras que un producto complejo que consista de ciertos subsistemas técnicos  integrados puede perfeccionarse mediante cambios parciales a uno de sus subsistemas.

Innovación Tecnológica de Proceso

Una innovación tecnológica de proceso es la adopción de métodos de producción nuevos o significativamente mejorados, incluyendo los métodos de suministro de productos a los clientes. Estos métodos pueden incluir cambios en equipo, en la organización de la producción o una combinación de éstos; asimismo, dichos métodos pueden derivarse del uso de nuevo conocimiento. Los métodos pueden destinarse a la producción o suministro de productos tecnológicamente nuevos o mejorados, los cuales no podrían producirse o entregarse utilizando los métodos de producción convencionales o para incrementar esencialmente la eficiencia de la producción o suministro de los productos existentes.

Fuente: Manual Oslo de la OCDE, OECD/Eurostat 1997, París.

En resumen, el proceso de innovación involucra una serie de actividades científicas, tecnológicas, organizacionales, financieras y comerciales encaminadas a la introducción en el mercado de productos o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados significativamente, donde el término “productos” puede designar tanto a bienes como a servicios. A tales productos y procesos se les denominan innovaciones tecnológicas. Las empresas innovadoras son aquellas que han instrumentado (comercializado o adoptado) al menos una innovación durante el periodo de estudio.

Los datos recabados en la encuesta son fuente de actuales y futuras investigaciones para brindar información acerca de las siguientes cuestiones: características de las empresas que innovan y la intensidad de dicha actividad; la distribución del gasto en actividades innovadoras; los "frutos" obtenidos del proceso innovador; los principales obstáculos y objetivos de la innovación y las fuentes de información más importantes. En el diagrama siguiente se resumen los distintos aspectos que la encuesta indaga en una concepción de caja negra, la cual recibe los insumos descritos y arroja los "productos" enlistados, especificando las condiciones bajo las cuales ocurre (características de las empresas, barreras y propósitos de la actividad) y sin ahondar en los mecanismos internos del proceso innovador. Esta sinopsis de los datos de la innovación también servirá como marco de referencia para describir los resultados obtenidos.

Figura 1
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El cuestionario de la encuesta se diseñó (siguiendo las recomendaciones de la OCDE para este tipo de estudios) para recolectar información de las empresas dentro del período comprendido entre 1994 y 1996, y se aplicó a un total de 1,322 compañías. La investigación se dirigió a empresas con una mayor propensión a ser innovadoras: se incluyeron a aquellas con 50 o más empleados; se consideraron a 300 de las 500 empresas más importantes del país y se favorecieron las clases de actividad que se consideran más innovadoras, de acuerdo al criterio de mayor gasto en IDE, en combinación con el criterio de la importancia del valor de su producción en el total. Los resultados se ponderaron para regenerar la distribución de los sectores incluidos; sin embargo, el efecto del diseño de la muestra persiste, lo cual explica la alta tasa en el comportamiento innovador de las empresas entrevistadas. Por tanto, las conclusiones que se presentan no deben interpretarse como una conducta generalizada de la industria manufacturera del país y dichos resultados atañen únicamente a las empresas participantes en la muestra que, de manera intencional, buscó captar a las más innovadoras. La muestra se estratificó de acuerdo a los criterios mostrados en el siguiente cuadro.

Cuadro 1

ESTRATIFICACIÓN DE LA MUESTRA POR NÚMERO DE EMPLEADOS, 1996

	Estrato
	Empresas 
	Porcentaje

	Pequeña (de 50 a 100 empleados)
	542
	41.0

	Mediana (de 101 a 250 empleados)
	426
	32.2

	Grande (más de 250 empleados)
	354
	26.8

	Suma
	1,322
	100.0


Los principales resultados de la Encuesta en la Manufactura

El análisis de los cuestionarios levantados se divide en las siguientes cuatro secciones: naturaleza innovadora de las empresas; insumos de la actividad innovadora; productos de la innovación tecnológica y los factores que incentivan o desalientan a la innovación.

Naturaleza Innovadora

El 63.4 por ciento de las 1,322 empresas manifestaron haber realizado algún tipo de innovación en el período 1994-1996 (en lo consecutivo a estas 838 empresas se les denominará innovadoras). De las empresas innovadoras el 17.3 por ciento realizó solamente innovaciones de producto, el 19.1 por ciento únicamente innovaciones de proceso y el 63.6 por ciento  llevó a cabo ambos tipos de innovaciones. 

Gráfica 1

NATURALEZA DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS Y DISTRIBUCIÓN POR CADA TIPO DE INNOVACIÓN
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La actividad innovadora observa una tendencia creciente conforme aumenta el tamaño de la empresa. En particular, se tiene que las empresas innovadoras de la encuesta representan al 56 por ciento  de las empresas pequeñas, al 60.8 por ciento de las empresas medianas y al 76.6 por ciento de las empresas grandes. 

Cuadro 2

DISTRIBUCIÓN DE LAS EMPRESAS RELATIVA A CADA ESTRATO, SEGÚN LA NATURALEZA INNOVADORA
	Naturaleza Innovadora
	Pequeña
	Mediana
	Grande
	Todos los estratos

	Empresas Innovadoras
	56.83
	60.80
	76.55
	63.39

	   Empresas sólo con innovaciones de Producto
	12.73
	10.80
	8.47
	10.97

	   Empresas sólo con innovaciones de Proceso
	12.73
	12.21
	11.02
	12.10

	   Empresas con ambos tipos de innovaciones
	31.37
	37.79
	57.06
	40.32

	Empresas No innovadoras
	43.17
	39.20
	23.45
	36.61

	Suma
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00


Del total de las empresas que introdujeron innovaciones de producto, el 28 por ciento realizó innovaciones novedosas sólo al interior de la empresa y el 47 por ciento comercializó productos nuevos o mejorados que representaron una novedad a nivel del mercado nacional. Esto significa que el 75 por ciento de las empresas innovadoras de producto realizó innovaciones incrementales. El restante 25 por ciento de las empresas innovadoras llevó a cabo innovaciones a nivel internacional, es decir, que únicamente el 12.7 por ciento del total de empresas encuestadas desarrolló innovaciones radicales.

Innovaciones Radicales e Incrementales:

Las innovaciones radicales son aquéllas que consisten en productos totalmente nuevos para todos los mercados; en este sentido, se tomará como innovación radical a los productos que signifiquen una novedad de nivel internacional.

Las innovaciones incrementales son los productos que sólo han sufrido mejoras o adiciones parciales. Es así que las innovaciones internas de la misma empresa y las innovaciones a nivel de mercado nacional se considerarán como innovaciones incrementales.

Gráfica 2

DISTRIBUCIÓN DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS DE PRODUCTO SEGÚN EL GRADO DE NOVEDAD DE LAS INNOVACIONES
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Por otra parte, las empresas grandes tuvieron una presencia importante dentro de las que realizaron con innovaciones radicales; el 49.7 por ciento correspondió a empresas grandes, mientras que las empresas medianas participaron con el 25.7 por ciento y las industrias pequeñas con el 24.6 por ciento. Aunque las empresas grandes presentaron un desempeño considerablemente mayor, el comportamiento de las empresas pequeñas y medianas no registra una diferencia de importancia relativa.

En las empresas con innovaciones radicales sobresalen las siguientes ramas de actividad: fabricación o ensamble de maquinaria, equipo y accesorios eléctricos; industria automotriz; industria farmacéutica; fabricación o ensamble de equipo electrónico de radio, televisión, comunicaciones y de uso médico; fabricación de sustancias químicas básicas (excluye la petroquímica básica) y la elaboración de productos de plástico.

Por otro lado, en el cuadro siguiente se presentan las diez ramas de actividad con mayor participación en el total de empresas innovadoras.

Cuadro 3

DISTRIBUCIÓN DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS POR RAMA DE ACTIVIDAD

	Rama de Actividad
	Participación

%

	Elaboración de productos de plástico
	10.38

	Fabricación y/o ensamble de maquinaria, equipo y accesorios eléctricos. Incluye para la generación de energía eléctrica
	10.14

	Industria automotriz
	5.85

	Fabricación de otras sustancias y productos químicos
	5.73

	Industria de las bebidas
	5.25

	Fabricación de sustancias químicas básicas. excluye la petroquímica básica
	4.89

	Fabricación y reparación de muebles, principalmente de madera. incluye colchones
	3.82

	Manufactura de celulosa, papel y sus productos
	3.58

	Fabricación de otros productos metálicos. Excluye maquinaria y equipo
	3.34

	Industria farmacéutica
	3.10

	Resto de las ramas manufactureras
	43.91

	Total
	100.00


Insumos de la Actividad Innovadora

Gasto en Actividades Innovadoras

Los gastos en innovación reportados por las empresas para el año de 1996 muestran que las empresas grandes participaron con el 56.8 por ciento del total de los gastos realizados en actividades de innovación, le siguen las empresas medianas, con el 24.8 por ciento y las pequeñas, con el 18.4 por ciento. La participación promedio del gasto innovador total en las ventas para el año de 1996 asciendió a 4.3 por ciento; para las empresas pequeñas este gasto representó el 7.1 por ciento de las ventas, seguidas por las grandes empresas, con el 4.1 por ciento y las medianas, con el 3.6 por ciento.

Los gastos de la innovación se clasificaron de acuerdo a las siguientes actividades: IDE intramuros; IDE extramuros; adquisición de maquinaria y equipo relacionada con la innovación de productos o procesos; adquisición de otra tecnología externa ligada a la innovación (patentes, licencias, etc.); diseño industrial o actividades de arranque de la producción de productos tecnológicamente nuevos o mejorados; capacitación vinculada a actividades innovadoras y lanzamiento al mercado de innovaciones.

La adquisición de maquinaria y equipo relacionada con la innovación representó cerca del 58 por ciento del gasto total en innovaciones, mientras que el gasto en IDE intramuros se colocó en el segundo lugar, con el 12 por ciento. En la gráfica siguiente están representadas las participaciones de las demás actividades innovadoras.

Gráfica 3

PARTICIPACIÓN DE LOS COSTOS EN EL GASTO TOTAL EN INNOVACIÓN
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Por lo que respecta a la adquisición de maquinaria y equipo, también se observa un patrón creciente de este gasto a mayor tamaño de la empresa. De esta forma, el gasto en el rubro de las empresas grandes representó el 31.3 por ciento del gasto total innovador, seguidas de las medianas, con el 15.3 por ciento y de las pequeñas, con el 11.4 por ciento.

Para 1996, el 63 por ciento de las empresas innovadoras declaró haber realizado actividades de IDE intramuros y solamente el 23.8 por ciento de ellas entabló IDE extramuros. El gasto total en IDE reportado para ese año por las empresas se reparte como sigue: el 66.7 por ciento correspondió a gastos de IDE al interior de la empresa y el 33.3 por ciento restante se refiere al gasto realizado en el exterior de la empresa.

En la gráfica siguiente se ilustra la preponderancia de la empresa grande en el gasto de IDE, tanto intramuros (57.1%) como extramuros (62.6%). Sin embargo, para el caso de la IDE intramuros se observa una participación ligeramente inferior de la mediana empresa respecto a la pequeña, pero también debe anotarse que la mediana empresa realizó el triple de IDE extramuros que la pequeña.

Gráfica 4

DISTRIBUCIÓN DEL GASTO EN IDE SEGÚN TAMAÑO DE EMPRESA, 1996
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Recursos Humanos

La gráfica siguiente muestra que la difusión de una organización formal para soportar las actividades innovadoras durante el año de 1996 fue mayor en las grandes empresas. La encuesta arroja que el 81.2 por ciento de las empresas grandes innovadoras tuvo unidades establecidas de ingeniería y que el 50.2 por ciento contó con unidades de IDE. Sin embargo, las empresas medianas presentaron un comportamiento ligeramente inferior en las unidades de IDE que las pequeñas empresas; en contraste, en cuanto a las unidades de ingeniería, se vuelve a observar un comportamiento creciente conforme aumenta el tamaño de las empresas.

Gráfica 5

EMPRESAS INNOVADORAS CON UNIDAD DE IDE O DE INGENIERÍA
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Dentro de las empresas innovadoras, el número promedio de personas dedicadas a la investigación y desarrollo experimental en 1996 fue de 4.2 empleados y en labores de ingeniería la media ascendió a 6.7 personas. Gran parte del personal ocupado en estas actividades también estuvo concentrada en las grandes empresas, sobre todo en la ingeniería, donde alcanzó el 57.7 por ciento de los empleados de este rubro. Igualmente puede apreciarse en la gráfica posterior que no existe una diferencia substancial entre las participaciones de la pequeña y mediana empresa en ambos casos.

Gráfica 6

DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL OCUPADO EN ACTIVIDADES DE IDE E INGENIERÍA
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Fuentes de Información de la Innovación

Considerando las fuentes internas y externas de información, las empresas innovadoras estimaron que: en primer lugar, están los clientes (fuente externa) y el departamento de producción (fuente interna); en segundo lugar, los departamentos de mercadotecnia e ingeniería (fuentes internas) y en tercer sitio, las ferias y exposiciones y los proveedores (fuentes externas); en resumen, se evidencia un predominio de las fuentes internas de información para la actividad innovadora.

A pesar de lo anterior, también se presenta una dualidad de las dos principales fuentes de información, ya que tanto se atienden elementos de demanda y mercado (clientes y departamento de mercadotecnia) como se toman en consideración aspectos operativos y tecnológicos (departamentos de producción y de ingeniería). La tercera fuente se refiere primordialmente a la información proveniente de los inventores externos de tecnología.

Las empresas innovadoras reportaron que sus principales fuentes de información interna para la innovación son los departamentos de producción, de mercadotecnia y de ingeniería. Por otra parte, las empresas consideran que sus principales fuentes externas son: los clientes; las ferias y exposiciones industriales y los proveedores de equipo, materiales y componentes. 

Gráfica 7

VALORACIÓN DE LA IMPORTANCIA DE LAS FUENTES INTERNAS DE INFORMACIÓN PARA LA REALIZACIÓN DE INNOVACIONES
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Gráfica 8

VALORACIÓN DE LA IMPORTANCIA DE LAS FUENTES DE INFORMACIÓN EXTERNAS PARA LA REALIZACIÓN DE INNOVACIONES
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En un análisis por tamaño de empresa se encontraron ligeras diferencias. Las empresas grandes innovadoras recurrieron más a los departamentos de ingeniería y de producción como fuentes de información; en tanto que las empresas pequeñas y medianas optaron fundamentalmente por los departamentos de producción y de mercadotecnia como suministros de información tecnológica. En lo referente a las fuentes externas, la única diferencia relevante con el patrón general es que las empresas grandes prefieren en segundo término a los proveedores.
Financiamiento de la Innovación

En cuanto a los mecanismos más importantes de financiamiento para las actividades de innovación se tiene que: el 90 por ciento de las empresas innovadoras señaló a los recursos propios como la fuente de financiamiento; el 23 por ciento de las innovadoras identificó como fuente de recursos financieros a las instituciones bancarias privadas y el 15 por ciento afirmó que los recursos de empresas subsidiarias o asociadas son su fuente de financiamiento.

El predominio del uso de recursos propios evidencia que los empresarios prefieren correr el riesgo por cuenta propia y sólo enfrentar los costos intrínsecos de la innovación sin adicionar una carga financiera. Lo anterior no excluye la utilización de los fondos, tanto del sistema bancario como de socios o inversionistas, pero el costo financiero de dichos recursos hace que sean menos socorridos.

Gráfica 9

EMPRESAS INNOVADORAS POR MECANISMO DE FINANCIAMIENTO UTILIZADO
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Las pequeñas empresas tienen la mayor participación (36%) dentro de las empresas innovadoras que utilizaron sus propios recursos para financiar su actividad innovadora, después están las empresas grandes, con el 34 por ciento y las medianas, con el 31 por ciento.

Productos de la Actividad Innovadora

Entre 1994 y 1996 las empresas grandes tuvieron el mayor promedio de productos innovados (8.4 innovaciones), mientras que las empresas medianas introdujeron en promedio 6.5 productos nuevos y las pequeñas solamente 5.5 innovaciones.

El 17.9 por ciento de las empresas innovadoras obtuvo la concesión de al menos una patente durante el período 1994-96; para esta porción de empresas innovadoras, el número promedio de patentes otorgadas resultó de 4, con un comportamiento creciente de acuerdo al tamaño de las empresas. Cabe aclarar que se incluyen a empresas que pertenecen a grupos transnacionales que recibieron patentes, tanto en el país como en el extranjero.

Gráfica 10

EMPRESAS INNOVADORAS CON PATENTES CONCEDIDADAS
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Entre los años de 1994 y 1996, el 14.1 por ciento de las empresas innovadoras manifestó haber solicitado patentes en México y el 13.8 por ciento, en el extranjero. Las empresas grandes resultaron ser las más propensas a solicitar patentes, sobre todo en lo referente a solicitudes en el extranjero, ya que el 27.3 por ciento de las empresas grandes innovadoras declaró haberlo hecho.

Durante 1996 las empresas innovadoras observaron una participación media en las ventas de los productos tecnológicamente nuevos (introducidos entre 1994 y 1996), que ascendió al 20.3 por ciento; por otro lado, la porción de ventas de los productos mejorados (también comercializados en el mismo período) obtuvo en promedio un porcentaje similar, 19.7 por ciento. A nivel de estrato no se observan diferencias significativas entre ellos. Así, se encontró que: para los productos nuevos existió un diferencial de 3.8 puntos porcentuales entre la mayor media de la pequeña empresa y la menor de la mediana; en el caso de productos mejorado, la diferencia entre la media más alta de la empresa grande y la menor de la empresa pequeña fue de 5.5 puntos porcentuales y, por último, el diferencial en las medias de la participación de las ventas de productos sin cambios ascendió a 3.4 puntos, donde la empresa pequeña resultó con la mayor proporción media y la empresa grande obtuvo la menor.

Gráfica 11

IMPACTO PROMEDIO EN LAS VENTAS DEBIDO A PRODUCTOS NUEVOS, MEJORADOS Y SIN CAMBIO SEGÚN EL TAMAÑO DE EMPRESA
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Cuando se consideran únicamente a las empresas que declararon innovaciones de producto, se tiene que éstas observaron una participación promedio de 41.9 por ciento de sus ingresos por concepto de ventas de productos tecnológicamente nuevos o mejorados, durante el año de 1996. Por tamaño de empresa existe un comportamiento creciente de la participación media en las ventas de las innovaciones de producto: las empresas pequeñas obtuvieron una porción promedio de 35.4 por ciento, las medianas resultaron con una media de 39.1 por ciento y las empresas grandes con el 49.6 por ciento.

Por otro lado, cerca del 41 por ciento de las innovaciones de producto del período 1994-1996 se concentró en las siguientes cinco ramas de actividad: fabricación y ensamble de maquinaria, equipo y accesorios eléctricos; elaboración de productos de plástico; fabricación de otras sustancias y productos químicos; fabricación de sustancias químicas básicas, excluyendo la petroquímica e industria automotriz.

Factores que favorecen o que obstaculizan la Actividad Innovadora.

Las empresas innovadoras perciben que las siguientes cuatro razones son las más importantes para la realización de innovaciones: mantener la participación en el mercado; incrementar la participación en el mercado; mejorar la calidad y reducir costos. Estos propósitos perseguidos por las empresas innovadoras son coincidentes con una estrategia global de competitividad
, en donde las empresas tienen que mantener su posición en el mercado, en primera instancia, frente a la competencia y, en seguida, atacar la participación de sus competidores. Asimismo, la mejora de la calidad ayuda a las empresas a utilizar la diferenciación de productos para aprovechar la concentración industrial y poder de mercado que son inducidos. Dentro de la misma estrategia competitiva, la reducción de costos va encaminada a alcanzar los niveles de sus competidores, tanto a nivel nacional como internacional.

Gráfica 12

VALORACIÓN DE LOS PROPÓSITOS DE LA INNOVACIÓN
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Por otro lado, si se consideran en conjunto las valoraciones de los cuatro principales factores de la innovación, se observa que las empresas pequeñas les otorgaron una mayor valoración promedio, seguidas muy de cerca por las empresas grandes, y en tercer sitio -con una menor valoración- están las empresas medianas; lo anterior se puede apreciar en la gráfica contigua.

Gráfica 13

VALORACIÓN DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INNOVACIÓN POR TAMAÑO DE EMPRESA
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Las empresas de la muestra consideraron que los tres principales obstáculos al proceso innovador son: los costos elevados de innovar, el riesgo económico excesivo, las legislación vigente restrictiva y la falta de financiamiento adecuado. En otras palabras, el alto grado de incertidumbre de los proyectos tecnológicos y las bajas tasas de recuperación de las inversiones realizadas hacen que los costos sean considerados como elevados y de alto riesgo económico, aunado al hecho que las tasas de interés del mercado son altas respecto a las tasas de retorno de este tipo de proyectos.

En la gráfica siguiente se muestra la opinión de los empresarios acerca de cada uno de los obstáculos al proceso innovador, haciendo diferencia en la naturaleza de las empresas; en ella se ilustra que los cuatro principales factores enunciados permanecen como los más significativos con la sola diferencia de que la falta de financiamiento ahora ocupa el tercer lugar para el caso de las empresas innovadoras.

Gráfica 14

VALORACIÓN DE LOS OBSTACULOS PARA LA INNOVACIÓN SEGÚN EMPRESAS INNOVADORAS Y NO INNOVADORAS
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1. II. ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA EN MÉXICO, 1997

2. Introducción

Es un hecho reconocido que los resultados de la investigación científica y sus aplicaciones tecnológicas intervienen en todos los aspectos de la sociedad moderna, por lo que es deseable que amplios sectores de la población participen en la discusión de temas como la dirección y el nivel de los apoyos para la investigación científica y tecnológica; las implicaciones éticas de la investigación en áreas específicas; la utilización de los resultados de las investigación y los programas de educación en ciencias, matemáticas e ingeniería, entre otros temas.

El creciente interés y participación del público en temas de ciencia y tecnología se basa en que gran parte de la investigación científica y de la educación en todos los niveles es financiada por fondos públicos, de ahí que se requiera conocer la opinión y el impacto de dichas actividades en diversos y más amplios sectores de la población y, en la medida de lo posible, establecer mecanismos para incorporar las opiniones de éstos en las políticas públicas de ciencia y tecnología.

Mientras que en muchos países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) las encuestas de percepción pública de la ciencia y la tecnología se llevan a cabo periódicamente desde hace más de 20 años, en México no se tenía disponible un estudio de esta naturaleza que generara información relativa al conocimiento y actitud de las personas en torno a las actividades científicas y tecnológicas, así como de las fuentes de información a las que recurren para tal fin.

El último trimestre de 1997 el Conacyt aplicó por primera vez en México una encuesta de percepción pública sobre ciencia y tecnología. Esta encuesta se levantó directamente en viviendas, considerando una muestra representativa de 2,568 personas mayores de 18 años, residentes en zonas urbanas de la República Mexicana.

La información recabada en esta encuesta permite tener un mejor conocimiento de aspectos como el nivel de entendimiento del público en torno a la ciencia y la tecnología; la actitud de las personas frente a los cambios y efectos originados en dichas actividades; los hábitos y canales más usuales para obtener información sobre estos temas. Además, los resultados de la encuesta permiten construir una caracterización de grupos de la población respecto a su relación con temas de ciencia y tecnología.

Este primer estudio sobre la percepción pública de la ciencia y la tecnología tomó como base metodológica los estudios realizados por la Unión Europea
 y por la National Science Foundation de Estados Unidos de América,
 así como los reportes y recomendaciones elaborados por la OCDE.

Cultura Científica de la Sociedad

El nivel de cultura científica de la sociedad se puede conocer a través de dos dimensiones: i) el entendimiento del público sobre el vocabulario básico de términos y conceptos científicos; y ii) el entendimiento de los procesos o métodos científicos como formas de prueba de la teoría en la realidad.

El nivel de Cultura Científica de la Sociedad permite calificar a las personas de acuerdo con su nivel de entendimiento en dos categorías:

· Bien Informados (BI). Son los individuos que demostraron un alto nivel de entendimiento de conceptos y los procesos, por lo que resultan ser los más capacitados para adquirir y comprender información científica o tecnológica y tienen potencial para discernir y opinar sobre controversias en temas relacionados. 

· Moderadamente Bien Informado (MI). Se refiere a los individuos que demostraron un nivel aceptable en las dos dimensiones de entendimiento.

· Individuos con Información Escasa (IE). Son las personas con entendimiento limitado en ambas dimensiones.

Para el caso de la encuesta aplicada en México, se consideraron personas bien informadas aquéllas que respondieron correctamente el 100 por ciento de los reactivos del cuestionario, orientados a medir la cultura científica de la sociedad , mientras que son moderadamente informadas las personas que respondieron correctamente al menos el 80 por ciento de los reactivos antes mencionados. Al resto de los encuestados se les caracterizó como personas con información escasa.

Principales resultados

Los resultados de la encuesta muestran que 11.4 por ciento de las personas encuestadas se puede considerar como bien informadas (BI), mientras que el 33.6 por ciento tiene información moderada (MI) y el 54.8 por ciento cuenta con información escasa (IE).

Gráfica 15

CULTURA CIENTÍFICA DE LA SOCIEDAD

2.1.1. Porcentaje
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Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Por género, los resultados indican que 12.5 por ciento del total de hombres se clasifica como BI, mientras que el 10.2 por ciento de las mujeres se ubica en esa misma categoría. Por segmento de edades, 14.2 por ciento de las personas entre 30 y 39 años está bien informado y es el rango de edad que mayor participación tienen en ese sentido; siguen las personas de 40 a 49 años, categoría en la que 11.7 por ciento está bien informado. De los rangos de edad 18–29 y 50 años o más, sus respectivas proporciones de gente bien informada son 11.6 y 7.1 por ciento, respectivamente. Finalmente, los resultados por nivel de escolaridad indican que hay una relación directa entre el nivel de estudios y la buena información. Así, el 4.5 por ciento de las personas que tienen estudios de primaria o menores está bien informado, mientras que 9.1 por ciento de los que estudiaron secundaria o equivalente comparte la misma categoría. 12.7 por ciento de los que realizaron estudios de bachillerato está bien informado y, finalmente, casi la cuarta parte de las personas con estudios de licenciatura o mayores está bien informadas.

Gráfica 16

CULTURA CIENTÍFICA DE LA SOCIEDAD. PÚBLICO BIEN INFORMADO POR NIVEL DE ESCOLARIDAD Y POR RANGOS DE EDAD

2.1.1.1. Porcentaje
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Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Cuadro 4

DISTRIBUCIÓN DE LA CULTURA CIENTÍFICA DE LA SOCIEDAD POR VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS

2.1.2. Porcentaje

	
	Sexo
	
	Escolaridad
	
	Edad

	
	Mujeres
	Hombres
	
	Hasta primaria
	Equivalente a secundaria
	Equivalente a preparatoria
	Licenciatura o más
	
	18-29
	30-39
	40-49
	50 o +

	BI
	10.2
	12.5
	
	4.5
	9.1
	12.7
	22.7
	
	11.6
	14.2
	11.7
	7.1

	MI
	34.1
	33.2
	
	23.5
	35.3
	36.2
	43.3
	
	32.8
	38.1
	34.0
	29.4

	IE
	55.7
	54.3
	
	72.0
	55.6
	51.1
	34.0
	
	55.6
	47.7
	54.3
	63.5

	Total
	100.0
	100.0
	
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0


Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Actitud pública hacia la ciencia y la tecnología

Otro aspecto de interés es conocer la actitud pública respecto a las expectativas que la gente se forma  sobre los beneficios del avance científico y tecnológico, así como la apreciación de la sociedad sobre los efectos e impactos posibles originados por los mismos avances. Esto se mide a través de los indicadores Promesas de la Ciencia (PS) e Inquietud ante el Avance Científico (IAC).

La actitud pública hacia la ciencia y la tecnología se mide a partir de la apreciación positiva de las personas frente a las siguientes características:

· Promesas de la Ciencia (PS). Son las expectativas de las personas ante el avance de la ciencia y la tecnología, como son las mejoras en la calidad de vida, junto con el supuesto implícito de que estas mejoras serán continuas o posibles en un futuro no muy lejano.

· Inquietud ante el Avance Científico (IAC). Son las expectativas de las personas con respecto al posible impacto y efectos del avance de la ciencia y la tecnología. Este indicador está relacionado con la rapidez del cambio científico y tecnológico, así como con la posición de las personas frente a conflictos en valores tradicionales.

Promesas de la Ciencia (PS)

El 77.3 por ciento de los entrevistados considera que las promesas de la ciencia (PS) son positivas. Por género, se observa una ligera diferencia a favor de los hombres, pues 78.8 por ciento de ellos tiene expectativas positivas en torno a los beneficios del avance de la ciencia y la tecnología, frente a 75.7 por ciento de las mujeres. Por otro lado, se nota una tendencia creciente respecto al nivel de escolaridad, ya que a mayor nivel de estudios, mayor es el valor de PS. Así, en el nivel primaria o menor se observa que 69.7 por ciento tiene una percepción positiva respecto al PS; las personas con secundaria o equivalente, 77.9 por ciento; en preparatoria o equivalente, 78.9 por ciento y en licenciatura o más, 85.4 por ciento. Finalmente, por edad no se observan diferencias marcadas entre cada grupo, siendo el grupo de 40 a 49 años el de mayor porcentaje, con 77.7 por ciento, mientras que el grupo con menor PS es el de 50 años o más, con 77.1 por ciento.

Inquietud ante el avance científico (IAC)

Del total de entrevistados, el 56.5 por ciento canalizó sus inquietudes ante el avance científico hacia planteamientos positivos. En este indicador hay también una diferencia notable por género, pues el 60.2 por ciento de los hombres compartió esta postura, contra el 52.9 por ciento de las mujeres. Por otro lado, se observa una tendencia creciente por nivel de escolaridad, ya que el 71.5 por ciento de los que tienen estudios de licenciatura o mayores fue optimista, y este es el mayor valor que se observa de este indicador por nivel de escolaridad. Por edad, se observan valores de IAC que van de 60.1 por ciento para el grupo de 18 a 29 años, descendiendo a 51.1 por ciento para el grupo de 50 años o más.

Gráfica 17

ACTITUD PÚBLICA HACIA LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA. PARTICIPACIÓN DE LAS PROMESAS DE LA CIENCIA (PS) Y DE LA INQUIETUD ANTE EL AVANCE CIENTÍFICO (IAC)
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Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Ambos indicadores. PS-IAC, están relacionados directamente con el nivel de escolaridad, a diferencia de las otras variables, con las que no hay evidencia clara de estar relacionados de alguna manera. Así, para ambos indicadores, la mayor parte de las personas con niveles de estudio de licenciatura o mayores posee ambas cualidades, lo cual indica que son las personas de este grupo quienes tienen actitudes y expectativas más favorables hacia las actividades de ciencia y tecnología y sus posibles impactos.

Cuadro 5

DISTRIBUCIÓN DE LA ACTITUD PÚBLICA HACIA LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA POR VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS

2.1.2.1.1.1. Porcentaje

	
	Sexo
	
	Escolaridad
	
	Edad

	
	Mujeres
	Hombres
	
	Hasta primaria
	Equivalente a secundaria
	Equivalente a preparatoria
	Licenciatura o más
	
	18-29
	30-39
	40-49
	50 o +

	PS
	75.7
	78.8
	
	69.7
	77.9
	78.9
	85.4
	
	77.2
	77.2
	77.7
	77.1

	IAC
	52.9
	60.2
	
	43.0
	54.3
	62.1
	71.5
	
	60.6
	55.1
	55.5
	51.1


Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Público involucrado en la ciencia (PIC)

El Público Involucrado en la Ciencia es aquél que, además de tener un buen nivel de entendimiento de ciencia y tecnología, es decir que posea cultura científica básica (BI), también demuestre interés por los cambios que frecuentemente ocurren en materia de política científica y tecnológica, así como en el avance de estas actividades. 

Es de sumo interés identificar a este segmento de la población, ya que constituye un grupo de consulta para gobernantes y legisladores cuando se presentan conflictos en el sistema que requieren de la opinión de grupos más amplios para su solución y sobre todo cuando son  conflictos que involucran valores sociales y criterios de orden ético, por ejemplo: los métodos de control natal, la clonación de seres humanos, la eutanasia, etc.

Público Involucrado en la Ciencia (PIC). Es una medida de la persistencia de las personas en el consumo de información relevante. Se calcula mediante las preguntas de interés y conocimiento de tópicos referentes a nuevos descubrimientos y de temas relativos al uso de nuevos inventos y tecnologías. Hay tres categorías:


Público Involucrado (PV)


Público Interesado (PI) y


Público no interesado (PNI)
La categoría PV representa al grupo de individuos capacitados para participar en la formulación de políticas cuando surgen controversias o conflictos.

Es importante considerar que las personas que son consideradas en este indicador son aquéllas que también califican como bien informadas (BI)
2.1.2.1.1.1.1.1. Figura 2 

2.1.2.1.1.1.1.1.1. PÚBLICO INVOLUCRADO EN LA CIENCIA
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Fuente: OECD. Public Understanding of Science and Technology in OECD Countries: A Comparative Analysis. Tokio, 5-6 November 1996

De las personas bien informadas (BI), el 8.9 por ciento es público involucrado (PV), lo que equivale al 1 por ciento de la población total. Por otra parte, 26.0 por ciento es público interesado (PI) y el restante 65.1 por ciento es público no interesado (PNI). 

Por género, 9.9 por ciento de los hombres bien informados es PV, mientras que 7.6 por ciento de las mujeres BI es PV. Por edad, el grupo de personas que destaca como PV es aquél cuyas edades están en el rango de 30 a 39 años. El PV en este grupo es del 15.1 por ciento, frente al 6.1 por ciento en el rango de 19 a 29 años; 5.4 por ciento en el rango de 40 a 49 años y 8.6 por ciento de las personas de 50 años o más. Por nivel de escolaridad, se presenta una relación directa, pues conforme es mayor el nivel de estudios, mayor es la proporción de personas involucradas. Así, prácticamente ninguna de las personas que tienen estudios de primaria o menores es público involucrado, mientras que a nivel secundaria, 3.4 por ciento son PV. De los que estudiaron el bachillerato o equivalente, 5.8 por ciento es PV y los que tienen estudios de licenciatura o mayores, 17 por ciento.

Gráfica 18

PÚBLICO INVOLUCRADO POR NIVEL DE ESCOLARIDAD Y POR RANGOS DE EDAD
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Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

De los resultados anteriores se concluye que apenas el 1 por ciento del total de personas encuestadas puede ser definido como público involucrado. Además, la única variable que está relacionada directamente con este indicador, así como con los de actitud hacia la ciencia y la tecnología, es el nivel de escolaridad, siendo las personas con estudios de licenciatura o superior el grupo adecuado para componer una base de opinión sobre ciencia y tecnología.

Cuadro 6

DISTRIBUCIÓN DEL PÚBLICO INVOLUCRADO EN LA CIENCIA POR VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS

2.1.2.1.1.2. Porcentaje

	
	Sexo
	
	Escolaridad
	
	Edad

	
	Mujeres
	Hombres
	
	Hasta primaria
	Equivalente a secundaria
	Equivalente a preparatoria
	Licenciatura o más
	
	18-29
	30-39
	40-49
	50 o +

	PV
	7.6
	9.9
	
	-
	3.4
	5.7
	17.0
	
	6.1
	15.1
	5.4
	8.6

	PI
	16.8
	33.5
	
	30.3
	13.6
	26.1
	31.3
	
	28.7
	23.3
	17.9
	37.1

	PNI
	75.6
	56.5
	
	69.7
	83.1
	68.2
	51.8
	
	65.2
	61.6
	76.8
	54.3

	Total
	100.0
	100.0
	
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0


/ Los totales pueden no coincidir con la suma de la columna por redondeo de las cifras.

Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Medios de información de ciencia y tecnología

Es de gran interés conocer los medios que proveen información, con el fin utilizar de manera óptima los canales de comunicación y difusión para dar a conocer asuntos y temas relacionados con ciencia y tecnología. Los medios masivos de comunicación investigados en esta encuesta fueron televisión y medios impresos.

De estos medios, la televisión es a la que más personas recurrieron. El 69 por ciento de las personas vio la TV y, en promedio, lo hizo por 14 horas semanales. El 29 por ciento de los que vió TV, equivalente al 20 por ciento del total de los encuestados, señaló haber dedicado algún tiempo a ver programas de ciencia y tecnología.

Por otro lado, aproximadamente el 40 por ciento de las personas encuestadas lee el periódico y lo hace 4 días a la semana, en promedio. De ellas, 28 por ciento incluyó en su lectura artículos relacionados con ciencia y tecnología. Finalmente, 28 por ciento del total de la muestra dijo ser lector de revistas, con un promedio de dos revistas al mes y, de éstes, el 40 por ciento incluyó revistas de ciencia y/o tecnología como parte de su lectura.

3. Comparaciones internacionales

En países como Estados Unidos, Francia y Alemania, el porcentaje de personas bien informadas (BI) no excede el 10 por ciento y el de moderadamente informadas no llega ni a 20 por ciento. En México se observó que el porcentaje de BI fue del 11.4 por ciento, valor mayor que el de los países antes mencionados. Además de las diferencias metodológicas señaladas, esto podría explicarse por el hecho de que, en el caso de México, la encuesta fue de carácter únicamente urbano.

La forma en como se distribuyen los dos indicadores de actitud es coincidente con la de los países de la Unión Europea y con la de Estados Unidos, pues los valores de Promesas de la Ciencia oscilan entre 64.5 por ciento, para el caso de Bélgica y 76 por ciento en Grecia, mientras que los valores de Inquietud ante el Avance Científico van desde 39 por ciento en Estados Unidos, hasta 75 por ciento en Bélgica. En todos los países que participaron en la encuesta Eurobarameter y en Estados Unidos, las personas tienen una actitud positiva mayor hacia las promesas de la ciencia que hacia los riesgos que el desarrollo de ésta trae consigo. Sólo en Japón se observa una relación inversa en este sentido.

En Francia, el 15 por ciento de las personas es bien informado, mientras que en Holanda 13 por ciento es PV y en Estados Unidos sólo 10 por ciento cae en esta categoría. En México, la proporción de personas involucradas es 8.9 por ciento, lo cual indica que a pesar de que se observa un valor relativamente alto de personas BI, el público PV es menor en proporción al registrado en los países de la Unión Europea y Estados Unidos.

Gráfica 19

PÚBLICO INVOLUCRADO EN LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA EN 15 PAÍSES

3.1.1.1.1.1.1. Porcentaje
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Fuente: OECD. Public Understanding of Science and Technology in OECD Countries: A Comparative Analysis. Tokio, 5-6      November 1996.

II. ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA EN MÉXICO, 1997

4. Introducción

Es un hecho reconocido que los resultados de la investigación científica y sus aplicaciones tecnológicas intervienen en todos los aspectos de la sociedad moderna, por lo que es deseable que amplios sectores de la población participen en la discusión de temas como la dirección y el nivel de los apoyos para la investigación científica y tecnológica; las implicaciones éticas de la investigación en áreas específicas; la utilización de los resultados de las investigación y los programas de educación en ciencias, matemáticas e ingeniería, entre otros temas.

El creciente interés y participación del público en temas de ciencia y tecnología se basa en que gran parte de la investigación científica y de la educación en todos los niveles es financiada por fondos públicos, de ahí que se requiera conocer la opinión y el impacto de dichas actividades en diversos y más amplios sectores de la población y, en la medida de lo posible, establecer mecanismos para incorporar las opiniones de éstos en las políticas públicas de ciencia y tecnología.

Mientras que en muchos países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) las encuestas de percepción pública de la ciencia y la tecnología se llevan a cabo periódicamente desde hace más de 20 años, en México no se tenía disponible un estudio de esta naturaleza que generara información relativa al conocimiento y actitud de las personas en torno a las actividades científicas y tecnológicas, así como de las fuentes de información a las que recurren para tal fin.

El último trimestre de 1997 el Conacyt aplicó por primera vez en México una encuesta de percepción pública sobre ciencia y tecnología. Esta encuesta se levantó directamente en viviendas, considerando una muestra representativa de 2,568 personas mayores de 18 años, residentes en zonas urbanas de la República Mexicana.

La información recabada en esta encuesta permite tener un mejor conocimiento de aspectos como el nivel de entendimiento del público en torno a la ciencia y la tecnología; la actitud de las personas frente a los cambios y efectos originados en dichas actividades; los hábitos y canales más usuales para obtener información sobre estos temas. Además, los resultados de la encuesta permiten construir una caracterización de grupos de la población respecto a su relación con temas de ciencia y tecnología.

Este primer estudio sobre la percepción pública de la ciencia y la tecnología tomó como base metodológica los estudios realizados por la Unión Europea
 y por la National Science Foundation de Estados Unidos de América,
 así como los reportes y recomendaciones elaborados por la OCDE.

Cultura Científica de la Sociedad

El nivel de cultura científica de la sociedad se puede conocer a través de dos dimensiones: i) el entendimiento del público sobre el vocabulario básico de términos y conceptos científicos; y ii) el entendimiento de los procesos o métodos científicos como formas de prueba de la teoría en la realidad.

El nivel de Cultura Científica de la Sociedad permite calificar a las personas de acuerdo con su nivel de entendimiento en dos categorías:

· Bien Informados (BI). Son los individuos que demostraron un alto nivel de entendimiento de conceptos y los procesos, por lo que resultan ser los más capacitados para adquirir y comprender información científica o tecnológica y tienen potencial para discernir y opinar sobre controversias en temas relacionados. 

· Moderadamente Bien Informado (MI). Se refiere a los individuos que demostraron un nivel aceptable en las dos dimensiones de entendimiento.

· Individuos con Información Escasa (IE). Son las personas con entendimiento limitado en ambas dimensiones.

Para el caso de la encuesta aplicada en México, se consideraron personas bien informadas aquéllas que respondieron correctamente el 100 por ciento de los reactivos del cuestionario, orientados a medir la cultura científica de la sociedad , mientras que son moderadamente informadas las personas que respondieron correctamente al menos el 80 por ciento de los reactivos antes mencionados. Al resto de los encuestados se les caracterizó como personas con información escasa.

Principales resultados

Los resultados de la encuesta muestran que 11.4 por ciento de las personas encuestadas se puede considerar como bien informadas (BI), mientras que el 33.6 por ciento tiene información moderada (MI) y el 54.8 por ciento cuenta con información escasa (IE).

Gráfica 15

CULTURA CIENTÍFICA DE LA SOCIEDAD

4.1.1. Porcentaje
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Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Por género, los resultados indican que 12.5 por ciento del total de hombres se clasifica como BI, mientras que el 10.2 por ciento de las mujeres se ubica en esa misma categoría. Por segmento de edades, 14.2 por ciento de las personas entre 30 y 39 años está bien informado y es el rango de edad que mayor participación tienen en ese sentido; siguen las personas de 40 a 49 años, categoría en la que 11.7 por ciento está bien informado. De los rangos de edad 18–29 y 50 años o más, sus respectivas proporciones de gente bien informada son 11.6 y 7.1 por ciento, respectivamente. Finalmente, los resultados por nivel de escolaridad indican que hay una relación directa entre el nivel de estudios y la buena información. Así, el 4.5 por ciento de las personas que tienen estudios de primaria o menores está bien informado, mientras que 9.1 por ciento de los que estudiaron secundaria o equivalente comparte la misma categoría. 12.7 por ciento de los que realizaron estudios de bachillerato está bien informado y, finalmente, casi la cuarta parte de las personas con estudios de licenciatura o mayores está bien informadas.

Gráfica 16

CULTURA CIENTÍFICA DE LA SOCIEDAD. PÚBLICO BIEN INFORMADO POR NIVEL DE ESCOLARIDAD Y POR RANGOS DE EDAD

4.1.1.1. Porcentaje
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Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Cuadro 4

DISTRIBUCIÓN DE LA CULTURA CIENTÍFICA DE LA SOCIEDAD POR VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS

4.1.2. Porcentaje

	
	Sexo
	
	Escolaridad
	
	Edad

	
	Mujeres
	Hombres
	
	Hasta primaria
	Equivalente a secundaria
	Equivalente a preparatoria
	Licenciatura o más
	
	18-29
	30-39
	40-49
	50 o +

	BI
	10.2
	12.5
	
	4.5
	9.1
	12.7
	22.7
	
	11.6
	14.2
	11.7
	7.1

	MI
	34.1
	33.2
	
	23.5
	35.3
	36.2
	43.3
	
	32.8
	38.1
	34.0
	29.4

	IE
	55.7
	54.3
	
	72.0
	55.6
	51.1
	34.0
	
	55.6
	47.7
	54.3
	63.5

	Total
	100.0
	100.0
	
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0


Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Actitud pública hacia la ciencia y la tecnología

Otro aspecto de interés es conocer la actitud pública respecto a las expectativas que la gente se forma  sobre los beneficios del avance científico y tecnológico, así como la apreciación de la sociedad sobre los efectos e impactos posibles originados por los mismos avances. Esto se mide a través de los indicadores Promesas de la Ciencia (PS) e Inquietud ante el Avance Científico (IAC).

La actitud pública hacia la ciencia y la tecnología se mide a partir de la apreciación positiva de las personas frente a las siguientes características:

· Promesas de la Ciencia (PS). Son las expectativas de las personas ante el avance de la ciencia y la tecnología, como son las mejoras en la calidad de vida, junto con el supuesto implícito de que estas mejoras serán continuas o posibles en un futuro no muy lejano.

· Inquietud ante el Avance Científico (IAC). Son las expectativas de las personas con respecto al posible impacto y efectos del avance de la ciencia y la tecnología. Este indicador está relacionado con la rapidez del cambio científico y tecnológico, así como con la posición de las personas frente a conflictos en valores tradicionales.

Promesas de la Ciencia (PS)

El 77.3 por ciento de los entrevistados considera que las promesas de la ciencia (PS) son positivas. Por género, se observa una ligera diferencia a favor de los hombres, pues 78.8 por ciento de ellos tiene expectativas positivas en torno a los beneficios del avance de la ciencia y la tecnología, frente a 75.7 por ciento de las mujeres. Por otro lado, se nota una tendencia creciente respecto al nivel de escolaridad, ya que a mayor nivel de estudios, mayor es el valor de PS. Así, en el nivel primaria o menor se observa que 69.7 por ciento tiene una percepción positiva respecto al PS; las personas con secundaria o equivalente, 77.9 por ciento; en preparatoria o equivalente, 78.9 por ciento y en licenciatura o más, 85.4 por ciento. Finalmente, por edad no se observan diferencias marcadas entre cada grupo, siendo el grupo de 40 a 49 años el de mayor porcentaje, con 77.7 por ciento, mientras que el grupo con menor PS es el de 50 años o más, con 77.1 por ciento.

Inquietud ante el avance científico (IAC)

Del total de entrevistados, el 56.5 por ciento canalizó sus inquietudes ante el avance científico hacia planteamientos positivos. En este indicador hay también una diferencia notable por género, pues el 60.2 por ciento de los hombres compartió esta postura, contra el 52.9 por ciento de las mujeres. Por otro lado, se observa una tendencia creciente por nivel de escolaridad, ya que el 71.5 por ciento de los que tienen estudios de licenciatura o mayores fue optimista, y este es el mayor valor que se observa de este indicador por nivel de escolaridad. Por edad, se observan valores de IAC que van de 60.1 por ciento para el grupo de 18 a 29 años, descendiendo a 51.1 por ciento para el grupo de 50 años o más.

Gráfica 17

ACTITUD PÚBLICA HACIA LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA. PARTICIPACIÓN DE LAS PROMESAS DE LA CIENCIA (PS) Y DE LA INQUIETUD ANTE EL AVANCE CIENTÍFICO (IAC)
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Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Ambos indicadores. PS-IAC, están relacionados directamente con el nivel de escolaridad, a diferencia de las otras variables, con las que no hay evidencia clara de estar relacionados de alguna manera. Así, para ambos indicadores, la mayor parte de las personas con niveles de estudio de licenciatura o mayores posee ambas cualidades, lo cual indica que son las personas de este grupo quienes tienen actitudes y expectativas más favorables hacia las actividades de ciencia y tecnología y sus posibles impactos.

Cuadro 5

DISTRIBUCIÓN DE LA ACTITUD PÚBLICA HACIA LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA POR VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS

4.1.2.1.1.1. Porcentaje

	
	Sexo
	
	Escolaridad
	
	Edad

	
	Mujeres
	Hombres
	
	Hasta primaria
	Equivalente a secundaria
	Equivalente a preparatoria
	Licenciatura o más
	
	18-29
	30-39
	40-49
	50 o +

	PS
	75.7
	78.8
	
	69.7
	77.9
	78.9
	85.4
	
	77.2
	77.2
	77.7
	77.1

	IAC
	52.9
	60.2
	
	43.0
	54.3
	62.1
	71.5
	
	60.6
	55.1
	55.5
	51.1


Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Público involucrado en la ciencia (PIC)

El Público Involucrado en la Ciencia es aquél que, además de tener un buen nivel de entendimiento de ciencia y tecnología, es decir que posea cultura científica básica (BI), también demuestre interés por los cambios que frecuentemente ocurren en materia de política científica y tecnológica, así como en el avance de estas actividades. 

Es de sumo interés identificar a este segmento de la población, ya que constituye un grupo de consulta para gobernantes y legisladores cuando se presentan conflictos en el sistema que requieren de la opinión de grupos más amplios para su solución y sobre todo cuando son  conflictos que involucran valores sociales y criterios de orden ético, por ejemplo: los métodos de control natal, la clonación de seres humanos, la eutanasia, etc.

Público Involucrado en la Ciencia (PIC). Es una medida de la persistencia de las personas en el consumo de información relevante. Se calcula mediante las preguntas de interés y conocimiento de tópicos referentes a nuevos descubrimientos y de temas relativos al uso de nuevos inventos y tecnologías. Hay tres categorías:


Público Involucrado (PV)


Público Interesado (PI) y


Público no interesado (PNI)
La categoría PV representa al grupo de individuos capacitados para participar en la formulación de políticas cuando surgen controversias o conflictos.

Es importante considerar que las personas que son consideradas en este indicador son aquéllas que también califican como bien informadas (BI)
4.1.2.1.1.1.1.1. Figura 2 

4.1.2.1.1.1.1.1.1. PÚBLICO INVOLUCRADO EN LA CIENCIA
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Fuente: OECD. Public Understanding of Science and Technology in OECD Countries: A Comparative Analysis. Tokio, 5-6 November 1996

De las personas bien informadas (BI), el 8.9 por ciento es público involucrado (PV), lo que equivale al 1 por ciento de la población total. Por otra parte, 26.0 por ciento es público interesado (PI) y el restante 65.1 por ciento es público no interesado (PNI). 

Por género, 9.9 por ciento de los hombres bien informados es PV, mientras que 7.6 por ciento de las mujeres BI es PV. Por edad, el grupo de personas que destaca como PV es aquél cuyas edades están en el rango de 30 a 39 años. El PV en este grupo es del 15.1 por ciento, frente al 6.1 por ciento en el rango de 19 a 29 años; 5.4 por ciento en el rango de 40 a 49 años y 8.6 por ciento de las personas de 50 años o más. Por nivel de escolaridad, se presenta una relación directa, pues conforme es mayor el nivel de estudios, mayor es la proporción de personas involucradas. Así, prácticamente ninguna de las personas que tienen estudios de primaria o menores es público involucrado, mientras que a nivel secundaria, 3.4 por ciento son PV. De los que estudiaron el bachillerato o equivalente, 5.8 por ciento es PV y los que tienen estudios de licenciatura o mayores, 17 por ciento.

Gráfica 18

PÚBLICO INVOLUCRADO POR NIVEL DE ESCOLARIDAD Y POR RANGOS DE EDAD
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Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

De los resultados anteriores se concluye que apenas el 1 por ciento del total de personas encuestadas puede ser definido como público involucrado. Además, la única variable que está relacionada directamente con este indicador, así como con los de actitud hacia la ciencia y la tecnología, es el nivel de escolaridad, siendo las personas con estudios de licenciatura o superior el grupo adecuado para componer una base de opinión sobre ciencia y tecnología.

Cuadro 6

DISTRIBUCIÓN DEL PÚBLICO INVOLUCRADO EN LA CIENCIA POR VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS

4.1.2.1.1.2. Porcentaje

	
	Sexo
	
	Escolaridad
	
	Edad

	
	Mujeres
	Hombres
	
	Hasta primaria
	Equivalente a secundaria
	Equivalente a preparatoria
	Licenciatura o más
	
	18-29
	30-39
	40-49
	50 o +

	PV
	7.6
	9.9
	
	-
	3.4
	5.7
	17.0
	
	6.1
	15.1
	5.4
	8.6

	PI
	16.8
	33.5
	
	30.3
	13.6
	26.1
	31.3
	
	28.7
	23.3
	17.9
	37.1

	PNI
	75.6
	56.5
	
	69.7
	83.1
	68.2
	51.8
	
	65.2
	61.6
	76.8
	54.3

	Total
	100.0
	100.0
	
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0


/ Los totales pueden no coincidir con la suma de la columna por redondeo de las cifras.

Fuente: Conacyt, Encuesta sobre la Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en México, 1998.

Medios de información de ciencia y tecnología

Es de gran interés conocer los medios que proveen información, con el fin utilizar de manera óptima los canales de comunicación y difusión para dar a conocer asuntos y temas relacionados con ciencia y tecnología. Los medios masivos de comunicación investigados en esta encuesta fueron televisión y medios impresos.

De estos medios, la televisión es a la que más personas recurrieron. El 69 por ciento de las personas vio la TV y, en promedio, lo hizo por 14 horas semanales. El 29 por ciento de los que vió TV, equivalente al 20 por ciento del total de los encuestados, señaló haber dedicado algún tiempo a ver programas de ciencia y tecnología.

Por otro lado, aproximadamente el 40 por ciento de las personas encuestadas lee el periódico y lo hace 4 días a la semana, en promedio. De ellas, 28 por ciento incluyó en su lectura artículos relacionados con ciencia y tecnología. Finalmente, 28 por ciento del total de la muestra dijo ser lector de revistas, con un promedio de dos revistas al mes y, de éstes, el 40 por ciento incluyó revistas de ciencia y/o tecnología como parte de su lectura.

5. Comparaciones internacionales

En países como Estados Unidos, Francia y Alemania, el porcentaje de personas bien informadas (BI) no excede el 10 por ciento y el de moderadamente informadas no llega ni a 20 por ciento. En México se observó que el porcentaje de BI fue del 11.4 por ciento, valor mayor que el de los países antes mencionados. Además de las diferencias metodológicas señaladas, esto podría explicarse por el hecho de que, en el caso de México, la encuesta fue de carácter únicamente urbano.

La forma en como se distribuyen los dos indicadores de actitud es coincidente con la de los países de la Unión Europea y con la de Estados Unidos, pues los valores de Promesas de la Ciencia oscilan entre 64.5 por ciento, para el caso de Bélgica y 76 por ciento en Grecia, mientras que los valores de Inquietud ante el Avance Científico van desde 39 por ciento en Estados Unidos, hasta 75 por ciento en Bélgica. En todos los países que participaron en la encuesta Eurobarameter y en Estados Unidos, las personas tienen una actitud positiva mayor hacia las promesas de la ciencia que hacia los riesgos que el desarrollo de ésta trae consigo. Sólo en Japón se observa una relación inversa en este sentido.

En Francia, el 15 por ciento de las personas es bien informado, mientras que en Holanda 13 por ciento es PV y en Estados Unidos sólo 10 por ciento cae en esta categoría. En México, la proporción de personas involucradas es 8.9 por ciento, lo cual indica que a pesar de que se observa un valor relativamente alto de personas BI, el público PV es menor en proporción al registrado en los países de la Unión Europea y Estados Unidos.

Gráfica 19

PÚBLICO INVOLUCRADO EN LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA EN 15 PAÍSES

5.1.1.1.1.1.1. Porcentaje
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Fuente: OECD. Public Understanding of Science and Technology in OECD Countries: A Comparative Analysis. Tokio, 5-6      November 1996.

III. ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS EN ISO-9000 EN MÉXICO
Introducción
En el mercado global, las empresas buscan elevar su competitividad centrando su interés en avances tecnológicos dirigidos a implantar sistemas permanentes que eleven la calidad de los bienes que producen, porque esta última es fundamental para mantenerse en el mercado doméstico e internacional. Así, las empresas de clase mundial reconocen que las inversiones en materia de control total de la calidad generalmente se traducen en mejores productos y servicios, lo que permite el desarrollo de las mismas en un entorno de alta competencia.

El perfeccionamiento de los procesos productivos para crear nuevos productos o mejorar los existentes, se ve favorecido con la introducción de sistemas de calidad que proporcionan mayor eficiencia a las empresas. La calidad y el desarrollo tecnológico son dos pilares que contribuyen a la conformación de empresas competitivas y son elementos que distinguen a los establecimientos productivos modernos.

En el mundo industrial se han desarrollado diversos modelos de aseguramiento de la calidad y se han creado unidades de certificación, uno de los más reconocidos internacionalmente es la serie ISO-9000. Es importante señalar que a medida que avanza la integración comercial del mundo, las normas técnicas voluntarias, como las de la serie ISO-9000, se convierten en un elemento que genera confianza entre las empresas, ya que muestra la capacidad y potencial de una empresa para integrarse en cadenas productivas o comerciales con el uso de técnicas reconocidas a nivel mundial. 

La detección y cuantificación del número de establecimientos de empresas certificadas en la serie ISO-9000, y otras relacionadas con esta familia de normas, permiten conocer, de algún modo, la actitud empresarial hacia el uso y adopción de tecnologías y métodos que eventualmente las podrá colocar como empresas tecnológicamente activas y con potencial para convertirse en empresas innovadoras. 

Los sistemas de aseguramiento de la calidad

La serie ISO-9000 es un conjunto de normas que definen los requerimientos en cuanto a la estructura organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos para la implantación de un sistema de administración de la calidad.

La familia de normas ISO-9000 contempla tres modelos de aseguramiento de la calidad para evaluación en condiciones contractuales, que se describen a continuación:

ISO-9001
Modelo para el aseguramiento de la calidad en el diseño, desarrollo, producción, instalación y servicio post-venta.

ISO-9002
Modelo para el aseguramiento de la calidad en la producción, instalación y servicio post-venta.

ISO-9003
Modelo para aseguramiento de la calidad en la inspección y pruebas finales.

Otras normas de la serie ISO-9000 empleadas en el ámbito de la calidad son la QS-9000 e ISO-14000. 

· La QS-9000 se circunscribe a la industria automotriz y está conformada por las normas de la ISO 9000, los requerimientos del sector y los específicos de los clientes; las empresas armadoras de vehículos la emplean como instrumento para el desarrollo de proveedores. 

· La ISO-14000 proporciona el marco de referencia para los sistemas de gestión ambiental. Mediante el uso de estas normas una organización puede planear, vigilar y mejorar continuamente su posición competitiva y su desempeño ambiental.

La unidad de certificación en ISO-9000 es el establecimiento. Por lo que de esta manera una empresa o grupo corporativo puede contar con varios establecimientos certificados.

Un establecimiento productivo puede poseer la certificación en ISO-9000 en sus diversos modelos y al mismo tiempo contar con los sistemas QS-9000 e ISO-14000.

Fuente: Aplicación de los Sistemas ISO-9000 de Gestión de Calidad, Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC, Ginebra, 1996.

La certificación en ISO 9000 en México

Existen cinco organismos de certificación reconocidos en el país por la Dirección General de Normas (DGN) de la Secofi, órgano oficial acreditador de dichos organismos ante la Organización Internacional de Normalización (ISO). Los organismos de certificación son los siguientes: Calidad Mexicana Certificada, A.C. (Calmecac); Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C. (IMNC); Instituto Mexicano de Normalización Textil, A.C. (IMNT); Sociedad Mexicana de Normalización y Certificación, S.C. (NORMEX) y Société Génerále de Surveillance, S.A. de C.V. (SGS de México). 

Asimismo, se cuenta con la participación de al menos diez representaciones de organismos de certificación extranjeros, las cuales están autorizadas para otorgar certificaciones a través de su casa matriz, que tiene la acreditación otorgada por el órgano oficial del país de origen. Es conveniente mencionar que, aunque estos organismos no cuentan con el reconocimiento oficial de la DGN, operan en el territorio nacional porque la certificación que proporcionan tiene aceptación internacional, y en este caso están: ABS Quality Evaluations (ABS); Bureau Veritas Quality International (BVQI); Det Norske Veritas de México (DNV); DQS de México; ITS Intertek Testing Services; Lloyd´s Register of Shipping; Quality Management Institute (QMI); Tüv Rheinland de México; Tüv América y UL de México, S.A. de C.V.

Existe además, a nivel internacional, un destacado número de organismos de certificación como: AIB Vincotte Av Qualité (AV Qualité), AT&T Quality Registrar (AT&TQR); British Standards Institution Quality Assurance (BSI); Entela Quality Systems Registration Division (Entela); National Quality Assurance, Ltd. (NQA); Orion Registrar Inc. (ORI); Perry Johnson Registrars (PJR) y Quality Sistems Registrars Inc. (QSR), por mencionar algunos que se localizan en el extranjero y son contratados por establecimientos productivos del país para obtener su certificación en ISO-9000.

Metodología

El Conacyt solicitó información a los organismos reconocidos por la DGN, así como a los extranjeros con representaciones en México, sobre el número de establecimientos productivos localizados en el territorio nacional que obtuvieron la certificación ISO-9000 en el periodo 1991-1997.

La información anterior se complementó con el Directorio ISO-9000 Registered Company Directory of North America, 1995 y la base de datos denominada Quality Digest ISO-9000/QS-9000 Registered Companies, 1997. Mediante estas dos vías fue posible localizar otros establecimientos residentes en el país certificados en el extranjero por otras compañías certificadoras. Asimismo, se emplearon otros directorios especializados, lo que permitió identificar y cuantificar el número de establecimientos certificados en la serie ISO-9000, así como en QS-9000 e ISO-14000. 

El esfuerzo realizado amalgama información que procede de varias fuentes de datos no homogéneas, razón por la que no fue posible caracterizar al total de establecimientos certificados, al no contar con los suficientes datos disponibles. Sin embargo, se considera que los resultados obtenidos en el estudio son una buena aproximación al universo y a su evolución.

Principales Resultados

Al mes de diciembre de 1997 se contaba con un total de 1,102 establecimientos productivos en el país certificados con el sistema ISO-9000. La evolución de las certificaciones muestra que la tasa media de crecimiento anual para el periodo 1991-1997 fue de 160.1 por ciento.

Gráfica 20

5.2. EVOLUCIÓN DE LAS CERTIFICACIONES DE LOS 

ESTABLECIMIENTOS EN MÉXICO, 1991-1997
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Fuente: Conacyt, Estudio sobre los Establecimientos Certificados en ISO-9000 en México, 1997.

Notas: 

1/  La distribución por años corresponde a 751 establecimientos, para 351 unidades productivas no se cuenta con el año exacto de certificación.

2/  Las 1,102 certificaciones reportadas corresponden a establecimientos con certificados vigentes.

La clasificación de los establecimientos certificados según su tamaño muestra que los grandes han tenido la mayor participación, con 52.1 por ciento y los medianos con 26.8 por ciento.

5.3. Gráfica 21

5.3.1. NÚMERO DE ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS POR TAMAÑO 
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Fuente: Conacyt, Estudio sobre los Establecimientos Certificados en ISO-9000 en México, 1997.

Nota:  Pequeño (16 a 100 empleados), Mediano (101 a 250 empleados), Grande (de 251 en adelante).

Al observar las certificaciones de los establecimientos, según el sistema de aseguramiento de la calidad que emplean, se tiene que la gran mayoría, 64.1 por ciento, se certificó bajo el modelo 9002; 15 por ciento en el modelo 9001 y menos del 1 por ciento obtuvo el 9003. Asimismo, 116 unidades productivas se certificaron en forma combinada en los modelos 9001 y QS-9000, 100 utilizan simultáneamente el 9002 y QS-9000. Solamente 7 establecimientos emplearon el 9002 conjuntamente con el 14000.

Gráfica 22

5.4. MODELOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EMPLEADOS 

5.4.1.1. EN MÉXICO
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Fuente: Conacyt, Estudio sobre los Establecimientos Certificados en ISO-9000 en México, 1997.

La mayor participación de los establecimientos certificados, según el sector de la economía al que pertenecen, corresponde al sector manufacturero con 84.8 por ciento. En los sectores construcción, minería y electricidad, gas y agua aún es incipiente la certificación. En el sector servicios se tiene una participación más significativa, de 6.6 por ciento, determinada especialmente por la rama de bienes raíces, renta y actividades empresariales.

Gráfica 23

PARTICIPACIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS 

5.4.2. POR SECTOR ECONÓMICO
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Fuente: Conacyt, Estudio sobre los Establecimientos Certificados en ISO-9000 en México, 1997.

Gráfica 24

DISTRIBUCIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR ACTIVIDAD PRINCIPAL
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Fuente: Conacyt, Estudio sobre los Establecimientos Certificados en ISO-9000 en México, 1997.

Respecto a la distribución geográfica de los establecimientos certificados en el país, destaca la participación de Nuevo León, Estado de México, Distrito Federal, Chihuahua, Baja California y Tamaulipas, cuatro de los cuales se caracterizan por ser estados que tienen frontera con los E.U.A.

Gráfica 25

5.4.3. ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS POR ENTIDAD FEDERATIVA
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Fuente: Conacyt, Estudio sobre los Establecimientos Certificados en ISO-9000 en México, 1997.

En referencia a las unidades productivas certificadas en el sector manufacturero que pertenecen a Nuevo León, el 17.9 por ciento corresponde a la rama de vehículos de motor; 15.4 por ciento a metales básicos ferrosos y 11.4 por ciento a la fabricación de productos químicos. De los establecimientos certificados residentes en el Estado de México en este mismo sector, el 23.5 por ciento corresponde a la rama de vehículos de motor y 17.4 por ciento a la elaboración de productos químicos. De los establecimientos certificados que se ubican en el Distrito Federal en las manufacturas, el 16 por ciento pertenece a la rama de productos químicos y 9.9 por ciento corresponde a vehículos de motor. En el sector servicios el 41.3 por ciento de establecimientos certificados corresponde a actividades empresariales no especificadas y 37.9 por ciento se refiere a actividades relacionadas con las computadoras y otras actividades conexas. En Baja California, el 22.7 por ciento de sus establecimientos certificados en el sector de las manufacturas corresponde a maquinaria eléctrica, 18.1 por ciento a componentes electrónicos (incluye semiconductores) y 16.6 por ciento corresponde a equipo electrónico (radio, T.V. y comunicaciones). De los establecimientos certificados de Chihuahua en el sector manufacturero, el 36.4 por ciento pertenece a la rama de vehículos de motor, 18.8 por ciento a maquinaria eléctrica, mientras que 13.5 por ciento corresponde a componentes electrónicos y 8.3 por ciento a equipo electrónico. Por lo que respecta a los establecimientos certificados localizados en Tamaulipas en este mismo sector el 29.8 por ciento corresponde a la rama de vehículos de motor, 22.4 por ciento a la fabricación de productos químicos y 11.9 por ciento a maquinaria eléctrica.

Es conveniente señalar que las 1,102 certificaciones captadas en el estudio corresponden aproximadamente a un total de 833 empresas y grupos empresariales. Esto refleja un promedio de 1.3 establecimientos certificados por empresa. Asimismo, 88.1 por ciento de los establecimientos es preponderantemente exportador.

A pesar de que en los últimos años el número de establecimientos con ISO-9000 ha crecido con rapidez en nuestro país, su total puede considerarse todavía de escasa magnitud en relación con los países industrializados y de acuerdo a las necesidades de competitividad que requiere la industria nacional en el mercado mundial. 
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